
附表二、適當之正向管教措施 

正向管教措施 例示 

與學生溝通時，先以「同理

心」技巧了解學生，也讓學

生覺得被了解後，再給予指

正、建議。 

一、 「你的好朋友找你打電玩，你似乎很難

拒絕；但是，如果繼續用太多時間玩電玩，你也

知道會有很多問題發生。怎麼辦？讓老師和同學

一起來幫助你。」 

二、 「老師了解你受委屈、很生氣，所以你

忍不住罵出三字經；但是，罵完三字經，對你自

己、對別人有沒有好處？還是帶來更多麻煩？」 

告訴學生不能做出某種行

為，清楚說明或引導討論不

能做的原因。而當他沒有或

不再做出該行為時，要儘速

且明確地對他沒有或不再做

該行為加以稱讚。 

一、 「上課時，在沒有舉手並被邀請發言

時，請你不要講話。」 

「因為如果你講話，老師講課的時間就不

夠，老師也會分心，課就講不完或講不清

楚，同學可能聽不懂。」 

「想想看，如果你很想聽課，却有同學不

斷講話，你會受到什麼影響？」 

「以前你上課常隨便講話，但今天你沒有

隨便講話，你很有禮貌（或很會替別人著

想）。」 

二、 「學校不再規定你的髮型，但請同學不

要只注重做髮型、跟流行，而沒有考慮到花錢、

功課、健康、團體形象，要考慮不要給自己或別

人添加麻煩。」 

「想想看，你要如何安排時間與金錢？要

花多少金錢、多少時間在髮型上？」 

「我們來討論金錢的價值、生命的價值，

要把金錢、時間用在什麼事情上比較有意

義呢？」 

「你以前的頭髮很亂，看起來沒有精神，

今天的髮型很清爽，看起來很有活力。」 

除具體協助學生了解不能做

某種不好行為及其原因外，

也要具體引導學生去做出某

種良好行為，並且具體說明

原因或引導孩子去討論要做

這種好行為的原因，並且，

當他表現該行為時，明確地

對他表現這種行為加以稱

一、 「當你要講話時，請你注意場合與發言

程序。」 

「如果在老師講課時，每個同學都可以任

意講話，你認為這樣好嗎？有什麼壞處？

相反地，如果大家都能不隨便講話，則有

什麼好處、壞處呢？」 

「○○同學要講話時，會先舉手問老師，

很有禮貌；○○同學，在老師一開始上
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讚。 課，就不再講話，會很認真地看著老師，

讓老師很高興，很想好好教給你們最好

的！」 

二、 「我們要出國交流，對方國家很重視禮

節與服裝儀容，並且要求整齊，請同學剪好頭

髮。」 

「我們要出國交流，對方要求短髮、整

齊，如果我們不按照對方的要求，後果是

什麼，我們要怎麼做比較好？是入境隨

俗？或不再去交流？各有何優缺點？什麼

樣的決定比較好？」 

利用討論、影片故事或案例

討論、角色演練及經驗分

享，協助學生去了解不同行

為的後果（對自己或他人的

正負向影響），因而認同行為

能做或不能做及其理由，以

協助孩子學會自我管理。 

請同學在生活中觀察紀錄打人的事件與被打的人

的反應及感受，老師帶著學生一起討論；也請同

學分享被打的經驗，並討論打人的短期及長期的

好處和壞處；師生一起看控制生氣的示範影片，

學習如何控制生氣的步驟。 

用詢問句啟發學生去思考行

為的後果（對自己或對他人

的短期與長期好處與壞處），

以增加學生對行為的自我控

制能力；並給予學生抉擇

權，用詢問句與稱讚來鼓勵

學生做出理性的抉擇，以鼓

勵學生的自主管理。 

「你可以繼續每天打電玩打到半夜；但對你的身

體、功課以及你和爸媽的關係有什麼壞處？如果

你能節制與安排玩電玩的時間，對你有什麼好

處？」 

「玩電玩有什麼好處？這些好處是不是用其他的

活動或做其他事情可以取代？」 

「想想看，玩電玩一時的好處、壞處；更長遠的

好處、壞處，你如何決定？老師可以協助你一起

思考與規劃，作出對自己、對別人都較好的決

定。但最重要的，你自己要想清楚，做好決定，

並負責任；老師相信你，也期待你做出最有智慧

的決定。」 

注意孩子所做事情的多元面

向，在對負向行為給予指正

前，可先對正向行為給予稱

讚，以促進師生正向關係，

可增加學生對負向行為的改

變動機。 

一、 「關於你大聲叫罵同學、罵學校這件

事，老師可以了解到你對同學、學校很關心，這

是很好的，以後你還要繼續關心同學！但是，你

的方法是不當的，可能會傷害別人，可能會使別

人討厭你，也會違反校規，是不是可以改換別的

方法來表達你的關心或你的生氣？」 

二、 「關於你亂貼海報這件事，老師了解你
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想表達你的意見，這是很好的，你也很有創意；

但是，你不依規定貼海報，可能會使校園凌亂，

而且也違規了；是否可用別的方法來表達意見與

創意而不違規？」 

針對不對的行為或不好的行

為加以糾正；但也要具體告

訴學生是「某行為不好或不

對」，不是「孩子整個人不

好」。 

「你生氣時容易出手打同學，對自己、對同學都

不好；但老師並不認為你整個人都不好，老師了

解你有時也會幫一些人的忙；希望你發揮會替別

人著想、幫忙別人的優點，以後不再打人。」 

 
 


